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1. Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego

Polska Organizacja Turystyczna

- jednostka organizacyjna przeprowadzajgca postepowanie o udzielenie zamoéwienia
publicznego i udzielajagca zamowienia:

1) Adres Zamawiajgcego: ul. Chatubinskiego 8, 00 - 613 Warszawa

2) Fax:+4822 536 70 04

3) Strona internetowa: www.pot.gov.pl

4) E-mail: pot@pot.gov.pl, zaneta.kot.pot.gov.pl

5) Kontakt z Zamawiajgcym: Olga Gtuszcz - tel. (22) 536 70 66

2. Przedmiot zamowienia:

Polska Organizacja Turystyczna zaprasza do sktadania ofert w zapytaniu ofertowym
dotyczacym zamowienia, ktorego przedmiotem jest udzwiekowienie tre§ci na
serwisach Narodowego Portalu Turystycznego w domenie .travel na okres 2 lat od
daty podpisania umowy.

Opis przedmiotu zamowienia stanowi zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

3. Kryteria udzialu w postepowaniu:

W postepowaniu mogg uczestniczy¢ podmioty, ktore:

Ztoza wazng oferte w terminie wyznaczonym do sktadania ofert. Oferta powinna zostac
ztozona na Formularzu ofertowym (wzér w Zataczniku nr 2).

4. Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami.

Osoba upowazniona do kontaktowania sie z Wykonawcami w godzinach od 09.00 do
17.00 - Zaneta Kot, tel. 22/536 70 11, e-mail: zaneta.kot@pot.gov.pl

5. Termin wykonywania przedmiotu umowy:

2 lata od dnia podpisania Umowy.

6. Miejsce i termin zloZenia oferty:

1) Oferte nalezy przesyta¢ e-mailem na adres: zaneta.kot@pot.gov.pl lub dostarczy¢
na adres: Polska Organizacja Turystyczna, 00-613 Warszawa, ul. Chatubinskiego
8. W przypadku przesytania oferty e-mailem, nalezy przesta¢ skan podpisanych
dokumentow.

2) Termin sktadania ofert uptywa w dniu 10.01.2019 roku o godz. 11:00.

3) Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.
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7. Kryteria oceny ofert:

8.

1) Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej w oparciu o cene.

2) Cena podana w ofercie jest ceng za wykonanie catego zadania. Cena powinna
zawierac wszystkie elementy zwigzane z prawidtowg realizacjg zamowienia.

3) Wykonawca poda cene ofertowg jako warto$¢ brutto oraz warto$¢ netto w PLN.

4) Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra zawiera¢ bedzie
najnizsza cene.

Informacje dodatkowe:
1) Do przedmiotowego postepowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U.z 2018 r., p0z.1986 ze zm.);
2) Zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty;
3) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
a. odwotania postepowania, uniewaznienia go w catosci lub w czesci w kazdym
czasie,
zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty,
c. zmiany termindéw wyznaczonych w ogltoszeniu,
d. Zadania szczegétowych informacji i wyjasnienn od wykonawcéw na kazdym
etapie postepowania.
4) W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z ktoregokolwiek uprawnienia
wskazanego w pkt. 3) Wykonawcom nie przystuguja Zadne roszczenia z tytutu
udziatu w postepowaniu.

Zalaczniki:

e Zalacznik nr 1: Szczegbétowy opis przedmiotu zamdéwienia
e Zalacznik nr 2: Formularz oferty
e Zalgcznik nr 3: wzor Umowy
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Zatacznik nr 1

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia
Udzwiekowienie tresci Narodowego Portalu Turystycznego

Przedmiotem zamowienia jest dostosowanie Narodowego Portalu Turystycznego do potrzeb
os6b niedowidzgcych, z dysleksjag, niewidomych przez udzwiekowienie tresci na serwisach w

domenie .travel, obejmujacy:

1. Mozliwos¢ korzystania ze wszystkich jezykow udzwiekowienia udostepnianych
przez system w dniu podpisania umowy, co najmniej w jezyku: polskim, angielskim,
niemieckim, francuskim, hiszpanskim, rosyjskim, dunskim, niderlandzkim, wtoskim,
portugalskim (brazylijskim), szwedzkim, norweskim.

2. Mozliwos¢ dotgczania w trakcie trwania umowy dodatkowych jezykéw
uruchamianych w systemie.

3. Mozliwos¢  zastosowania udzwigkowienia przy uzyciu  wszystkich
udostepnianych przez Wykonawce gtosow lektorow, a takze gtosow, ktére zostang

uruchomione w trakcie trwania umowy.

4. Nielimitowang liczbe odstuchan.
5. Dostep do ustugi na okres 2 lat od momentu jej uruchomienia.
6. Biezgcg aktualizacje oprogramowania syntezatora mowy o wszelkie jego

usprawnienia i zmiany zgodnie z cyklem wydawanych uaktualnien syntezatora mowy
przez Wykonawce.

7. Wsparcie techniczne dla ustugi Swiadczone w dni robocze.

8. Dostep przez Internet do dedykowanego konta umozliwiajgcego zarzadzanie
ustugg zdalnie.

9. Mozliwos¢ pobrania udzwiekowionej tresci przez uzytkownikdw serwisow
objetych ustugg w formacie mp3.

10.  Zapewnienie dostepu do statystyk odstuchan w serwisie Zamawiajgcego.
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Zatacznik nr 2

Zamawiajacy: Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubinskiego 8
00 - 613 Warszawa

FORMULARZ OFERTY

Nazwa i adres podmiotu sktadajgcego oferte:

Osoba wyznaczona do kontaktdw z ZamawiajaCym: ......ccemeemeeseeseessseessseenns
Numer telefonu: (**) ..ocooeneeereeeseeens Numer faksu: (¥*)....ccooenmeeermeeernennnne
€-MAIL v ——————

Odpowiadajac na Zapytanie ofertowe na udzwiekowienie tresci na serwisach w domenie
.travel na okres 2 lat., zgodnie z wymogami zawartymi w zapytaniu ofertowym oferujemy
wykonanie przedmiotu zamoéwienia za cene ryczattowa:

CENA: ..o v e e e s ZE DIUREO,
. SFOWNIE e e e ztotych brutto.
CENA: ... rreres v srrmer e e e Z1 NETEO,

. SFOWIE e s ztotych netto.

1. OSwiadczamy, ze =zapoznaliSmy sie z warunkami podanymi przez Zamawiajgcego
w zapytaniu ofertowym i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen, uzyskaliSmy wszelkie
niezbedne informacje do przygotowania oferty i wykonania zamdwienia, a takze
akceptujemy wzor Umowy oraz termin realizacji przedmiotu zamoéwienia podany przez
Zamawiajgcego.
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2. W przypadku udzielenia nam zaméwienia zobowigzujemy sie do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

(podpis uprawnionego

przedstawiciela Wykonawcy
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Umowa ...../DKI/.....I.....

zawarta dnia ... r. w Warszawie pomiedzy Polskg Organizacjg
Turystyczng z siedzibg w Warszawie 00-613, ul. Chatubinskiego 8, NIP: 525-21-50-196,
REGON 016213775 zwang w tre$ci umowy Zamawiajgcym, reprezentowang przez:

1. Renate Pawlowskg - Maciak — Dyrektor Departamentu Komunikacji
Internetowe;j
2. Haline Trojanowska — Dyrektor Biura Finansowego
a
MM o

zwang dalej Wykonawcag.

Strony oswiadczajg, ze umowa zostata zawarta w wyniku dokonania wyboru Wykonawcy
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania
ofertowego i ze ma do niej zastosowanie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —

Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2018r. poz. 1986 z pézn. zm).

§ 1 Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest udzwiekowienie tresci na serwisach w domenie . travel,

obejmujace:

1. Mozliwo$¢ korzystania ze wszystkich jezykow udzwiekowienia udostepnianych
przez system w dniu podpisania umowy, co najmniej w jez.. polskim, angielski

(brytyjskim, amerykanskim), niemieckim, francuskim, hiszpanskim, rosyjskim,

dunskim, niderlandzkim, wioskim, portugalskim (brazylijskim), szwedzkim,
norweskim.
2. Mozliwos¢ dotaczenia w trakcie trwania umowy dodatkowych jezykdéw

uruchamianych w systemie.
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3. Mozliwos¢  zastosowania  udzwiekowienia przy uzyciu  wszystkich
udostepnianych przez Wykonawce gtosow lektorow, a takze gltoséw, ktére zostang

uruchamiane w trakcie trwania umowy.

4. Nielimitowang liczbe odstuchan.
5. Dostep do ustugi na okres 2 lat od momentu jej uruchomienia.
6. Biezgcg aktualizacje oprogramowania syntezatora mowy o wszelkie jego

usprawnienia i zmiany zgodnie z cyklem wydawanych uaktualnien syntezatora mowy
przez Wykonawce.

7. Wsparcie techniczne dla ustugi, $wiadczone w dni robocze.

8. Dostep przez Internet do dedykowanego konta umozliwiajgcego zarzgdzanie
ustugg zdalnie.

9. Mozliwos¢ pobrania udzwiekowionej tresci przez uzytkownikéw serwiséw
objetych ustugg w formacie mp3.

10. Zapewnienie dostepu do statystyk odstuchan w serwisie Zamawiajgcego.

§ 2 Obowiazki Stron

1. Wykonawca zapewni odpowiedniej jakosci ustuge, gwarantujgcg nalezyte
wykonanie przedmiotu umowy.

2. Wykonawca wykonujgc czynnosci zwigzane z realizacjg umowy upowazniony
jest do uzyskiwania wszelkich danych i informacji od Zamawiajgcego, a Zamawiajacy
ma obowigzek niezwtocznego udzielenia tych informacji Wykonawcy.

3. Wykonawca oraz Zamawiajgcy, kazdy w swoim zakresie, dotozg niezbedne;j
starannosci przy realizacji niniejszej umowy, wzajemnie informujgc sie o wyniktych
problemach.

4. Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ Zamawiajgcemu hasta do konta,

z ktérego bedzie istniata mozliwos¢ zarzadzania ustuga.

§ 3 Wspoétpraca Stron przy realizacji umowy

1. Strony wyznaczajg nastepujgce osoby odpowiedzialne za koordynacje prac
bedgcych przedmiotem umowy uprawnione do kontaktdw w tym zakresie
oraz do odbioru zrealizowanego przedmiotu umowy, jak réwniez do kontaktu
roboczego:

1) ze strony Zamawiajgcego:

2) ze strony Wykonawcy:
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§ 4 Termin realizacji przedmiotu umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot umowy

§ 5 Wynagrodzenie

1. Za przedmiot umowy okreslony w § 1 Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢
Wykonawcy kwote brutto w wysokosci ... zt (stownie:
.......................................................... ).

2. Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie faktury wystawionej poprawnie

przez Wykonawce, po prawidtowym wykonaniu przedmiotu umowy.

3. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 14 dni od dnia przyjecia faktury
przez Zamawiajgcego, przy czym za dzien zaptaty uwazany jest dzien wystawienia
przez Zamawiajgcego polecenia przelewu bankowego.

4. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty poniesione przez Wykonawce w

zwigzku z wykonaniem Umowy.

§ 6 Kary umowne

1. Za kazdy dzien zwioki w uruchomieniu ustugi z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 %
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

2. Za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 15 % wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

3. Zamawiajgcemu przystugiwa¢ bedzie prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogoélnych, w przypadku gdy wartos¢ szkody przekracza

wysokos¢ kar umownych.

§ 8 Warunki odstapienia od umowy

1. Zamawiajgcemu przystugiwa¢ bedzie prawo odstgpienia od umowy
w przypadku:
1) W przypadku zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej,
ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto

przewidzie¢ w chwili zawarcia niniejszej umowy.
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2) Przedmiot umowy nie bedzie spelniat wymagan przedmiotowych
i funkcjonalnych okreslonych w § 1 niniejszej umowy.

3) Jakosc¢ swiadczonych ustug nie bedzie spetnia¢ wymagan okreslonych w § 1
niniejszej umowy.

4) Gdy zwtoka w uruchomieniu ustugi przekroczy 30 dni, przy czym odstgpienie
od umowy nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do naliczania kar umownych, o

ktorych mowa w § 6 ust. 1.

2. Oswiadczenie w przedmiocie odstgpienia zostanie ztozone na piSmie. Zamawiajgcy
moze skorzystac z przystugujgcego mu prawa odstgpienia w terminie 30 dni od dnia
dowiedzenia sie o zaistnieniu podstaw uzasadniajgcych odstgpienie od umowy.

3. Prawo odstgpienia nie ogranicza prawa Zamawiajgcemu do zgdania od Wykonawcy
zaptaty kar umownych, naleznych Zamawiajgcemu na podstawie postanowien

umowy.

§ 9 Postanowienia Koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag, zastosowanie majg
przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Wszelkie sprawy wynikte z realizacji niniejszej umowy rozpatrywane
bedg przez sgd wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.
4, Umowa zostanie sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

5. Umowa wchodzi w zycie z chwilg jej podpisania.

Zatgczniki do umowy:

1. Oferta Wykonawcy

2. Formularz potwierdzenia zaméwienia

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



